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Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Kundeninformationen (im Folgenden: ,,AGB“) von

Vegas Cosmetics GmbH
Lise-Meitner-Str. 4-6

64823 GroRR-Umstadt

Telefon: + 49 (0) 60 78 / 96 81 10

Fax: +49 (0) 6078 /96 81 11

E-Mail: info@vegascosmetics.de
Geschaftsfiihrer: Carlos Fernandes
Handelsregisternummer: HRB 89437
Registergericht: Amtsgericht Darmstadt
Umsatzsteuer-ID: DE274859437

(im Folgenden: , Anbieter”) als Vertragspartner gelten fur alle Bestellungen durch Verbraucher
im Verbraucher-Online-Shop unter www.vegascosmetics.de (im Folgenden: , Online-Shop“). Der
Kunde hat die Moglichkeit, die AGB im Rahmen des Bestellvorgangs einzusehen, auszudrucken
und in wiedergabefahiger Form zu speichern. Die jeweils geltende Fassung der AGB kann zudem
unter www.vegascosmetics.de abgerufen werden.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieRt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Ta-
tigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsge-
schafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt.
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Durch seine Bestellung erklart sich der Kunde mit der Geltung der zum Zeitpunkt einer im Online-
Shop erfolgenden Bestellung giiltigen AGB einverstanden. Etwaige diesen AGB widersprechende
eigene AGB des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil. Der Vertragstext wird vom Anbieter
gespeichert, kann jedoch aus Sicherheitsgriinden nach Abschluss eines Bestellvorgangs nicht
mehr vom Kunden aufgerufen werden. Dem Kunden steht es jedoch frei, die maBgebliche Web-
seite wahrend des Bestellvorgangs unter Verwendung der Druckfunktion seines Browsers auszu-
drucken. Registrierte Kunden mit Benutzerkonto kénnen zudem innerhalb ihres Benutzerkontos
persodnliche Daten wie Kontaktdaten einsehen, andern und speichern, sowie den Status von Be-
stellungen priifen.

Vertragssprache ist deutsch.

Angebot

Das Warenangebot des Anbieters im Online-Shop richtet sich ausschlieRlich an unbeschrankt
geschaftsfahige Personen sowie juristische Personen. Nicht oder beschrankt geschaftsfahige Per-
sonen sind nur unter Mitwirkung und Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters zur Inanspruch-
nahme des angebotenen Warensortiments befugt.

Abbildungen im Online-Shop dienen lediglich der Produktprasentation und stellen kein rechtsver-
bindliches Angebot des Anbieters dar.

Vertragsschluss

Der Bestellprozess wird dadurch eingeleitet, dass der Kunde im Online-Shop prasentierte Produk-
te in den virtuellen ,Warenkorb” legt und sodann zur virtuellen , Kasse” geht. Der Kunde veran-
lasst durch Anklicken der Schaltflache ,Jetzt Kaufen” im Rahmen des Bestellvorgangs den Ab-
schluss seiner Bestellung und gibt dem Anbieter gegeniber ein rechtsverbindliches Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages lber die im Warenkorb befindlichen Produkte ab. Eingegebene Da-
ten kdnnen vom Kunden bis zum Abschluss des Bestellvorgangs jederzeit unter Nutzung der in
den Bestellprozess eingebunden Kontroll- und Korrekturfunktionen geandert werden.

Der Eingang von Bestellungen des Kunden wird diesem unverziiglich bestatigt (im Folgenden:
,Bestellbestdtigung”). Die Bestellbestatigung als solche stellt keine rechtswirksame Annahmeer-
klarung durch den Anbieter dar, sondern informiert den Kunden lediglich dartiber, dass die Be-
stellung ordnungsgemal an den Anbieter Gibermittelt worden ist.

Die Annahme einer Bestellung und damit ein Vertragsschluss erfolgen durch gesonderte Ver-
tragsannahmeerklarung des Anbieters. Der Anbieter kann die Vertragsannahme durch (i) Versand
einer separaten Auftragsbestatigung per E-Mail, (ii) durch Auslieferung der Ware (lber den Ver-
sand wird der Kunde durch Lieferbestatigung via E-Mail informiert) oder (iii) durch Zahlungsauf-
forderung des Anbieters nach Abgabe der Bestellung des Kunden erkldren. Fiir den Fall, dass
mehrere der vorgenannten Alternativen vorliegen, kommt der Vertrag zu dem Zeitpunkt zustan-
de, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Fliir die Annahme eines Ver-
tragsangebots des Kunden gilt fiir den Anbieter eine Frist von drei Werktagen nach Eingang einer
Bestellung.
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Gesetzliches Widerrufsrecht

Verbraucher haben das nachfolgende Widerrufsrecht. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Das Widerrufsrecht gilt nicht fur
Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europaischen
Union angehoren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses auBerhalb der Europaischen Union liegen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wider-
rufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz ggnommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, Vegas Cosmetics GmbH, Lise-Meitner-Str. 4-6,
64823 GroR-Umstadt, Telefon: + 49 (0) 60 78 / 96 81 10, Fax: + 49 (0) 60 78 / 96 81 11, E-Mail: in-
fo@vegascosmetics.de, mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung
auch auf unserer Webseite www.vegascosmetics.de in Ihrem Benutzerkonto nach MaRgabe der
dort verfligbaren Erlauterungen elektronisch ausfillen und tGbermitteln. Machen Sie von dieser
Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber
den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus er-
geben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlie-
ferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir
diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riick-
zahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurilickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeit-
punkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns, Vegas Cosmetics
GmbH, Lise-Meitner-Str. 4-6, 64823 GroR-Umstadt, zuriickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust

auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.
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Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen:

— Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die ein-
deutig auf die persdénlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

— Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung

entfernt wurde.

Wiedergabe des gesetzlichen Muster-Widerrufsformulars

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuriick.)

An:

Vegas Cosmetics GmbH
Lise-Meitner-Str. 4-6

64823 Grof3-Umstadt

Fax: +49(0)6078/96 81 11
E-Mail: info@vegascosmetics.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Der Anbieter spricht fir den Umgang mit Waren wahrend des Laufs der Widerrufsfrist sowie fir
die Ricksendung von Waren im Falle eines Widerrufs die folgenden unverbindlichen Empfehlun-
gen aus, wobei der Anbieter ausdriicklich darauf hinweist, dass es sich insoweit um reine Empfeh-
lungen handelt, welche keine Voraussetzungen fiir eine wirksame Ausiibung des gesetzlichen
Widerrufsrechts bilden:

Der Kunde wird gebeten, Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware wahrend des Laufs
der Widerrufsfrist zu vermeiden und die Ware maoglichst in Originalverpackung mit samtlichem
Zubehor und allen Verpackungsbestandteilen an den Anbieter zurlickzusenden. Sollte die Origi-
nalverpackung nicht mehr vorhanden sein, wird zur Vermeidung von Transportschdaden um die
Verwendung einer geeigneten Verpackung gebeten.
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Warenpreise, Versandkosten und akzeptierte Zahlungsarten

Samtliche Preise verstehen sich inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer und zuziglich etwaiger
Versandkosten sowie sonstiger Kosten, die durch die gewdhlte Bezahlweise entstehen. Fiir Gber
den Online-Shop bestellte Waren gelten die Preise des Tages der Bestellung. Die Preise werden
im Rahmen des Bestellvorgangs explizit angegeben. Auch liber die Hohe der Versandkosten sowie
durch die gewahlte Zahlweise entstehende Kosten wird der Kunde im Rahmen des Bestellvor-
gangs informiert.

Der Anbieter akzeptiert die Zahlung per Vorkasse, Kreditkarte und PayPal. In Einzelfallen kann in
Abstimmung mit dem Kunden auch die Zahlung per Nachnahme vorgesehen werden. Der Anbie-
ter behalt sich den Ausschluss einzelner Zahlungsarten vor.

Falligkeit und Bestellungsabwicklung

Vom Anbieter dem Kunden in Rechnung gestellte Forderungen werden grundsatzlich und vorbe-
haltlich abweichender Bestimmungen dieses § 6 unmittelbar mit Vertragsschluss fallig und sind
ohne Abzug zahlbar.

Bei Zahlung per Vorkasse hat der Kunde den Rechnungsbetrag innerhalb von 7 Tagen nach Ver-
tragsschluss auf das vom Anbieter angegebene Konto zu liberweisen. Die bestellte Ware wird bis
dahin fir den Kunden reserviert. Der Versand der Ware erfolgt nach Zahlungseingang.

Bei Zahlung per Kreditkarte wird bei Aufgabe lhrer Bestellung der Betrag auf der Kreditkarte des
Kunden reserviert (sog. Autorisierung). Die tatsachliche Belastung der Kreditkarte des Kunden er-
folgt erst zu dem Zeitpunkt, zu welchem der Anbieter die Ware an den Kunden versendet. Der
Versand der Ware erfolgt nachdem der Zahlungseingang im Buchungs-System fiir elektronische
Zahlungsmethoden des Anbieters erfolgt.

Bei Zahlung per PayPal werden grundsatzlich verschiedene Zahlungsarten via PayPal Services
ermoglicht. Die Voraussetzungen zur Nutzung einzelner Zahlungsarten richten sich nach den Best-
immungen der PayPal Services. Der Kunde wird bei Zahlung mittels PayPal Plus auf die Webseite
des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort kann der Kunden seine Zahlungsdaten angeben,
die Verwendung seiner Daten durch PayPal priifen und die Zahlungsanweisung an PayPal bestéti-
gen. Weitere Hinweise erfolgen beim Bestellvorgang.

Wenn der Kunde die Zahlungsart PayPal wahlt, muss der Kunde, um den Rechnungsbetrag bezah-
len zu kdnnen, dort registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit seinen Zugangsdaten legi-
timieren. Die Zahlungstransaktion wird von PayPal unmittelbar nach Bestatigung der Zahlungs-
anweisung automatisch durchgefiihrt.

Flr die Zahlungsabwicklung liber PayPal gelten — ergdanzend zu diesen AGB — die AGB und die Da-
tenschutzerklarung der PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Lu-
xemburg. Weitere Informationen und die jeweils geltenden Nutzungsbedingungen, welchen Nut-
zer von PayPal im Verhéltnis zu PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie, S.C.A. zustimmen miussen, sind un-
ter www.paypal.com in deutscher Sprache abrufbar.

Bei Zahlung und Versand per Nachnahme zahlen Sie den Kaufpreis direkt beim Zusteller. Fiir Zah-
lung und Versand per Nachnahme fallen zuséatzlich die im Bestellprozess fiir Nachnahme ausge-
wiesenen Kosten an.
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Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Zur Aufrechnung von Forderungen ist der Kunde nur berechtigt, wenn die Gegenforderung, mit
welcher er aufrechnen will, Gegenleistungsanspriiche aus demselben Vertrag betreffen, vom An-
bieter anerkannt oder unstrittig ist.

Zurickbehaltungsrechte kann der Kunde nur geltend machen, wenn der Gegenanspruch auf
demselben Kaufvertrag beruht.

Eigentumsvorbehalt

Bestellte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Anbieters.

Lieferung

Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Lieferan-
schrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Das Versandgebiet ist Deutschland.

Angaben im Online-Shop Uber Lieferfristen verstehen sich als voraussichtliche Lieferzeiten. Die
Lieferzeit in Deutschland betragt ca. drei bis finf Werktage, EU-Versand ca. drei bis sieben Werk-
tage, jeweils ab Zahlungseingang, sofern im Online-Shop nicht abweichend angegeben.

Bestellte Ware liefert der Anbieter entweder selbst oder unter Beauftragung von Dritten an die
kundenseitig angegebene Lieferanschrift. Sollte die Zustellung bestellter Ware durch Verschulden
des Kunden trotz dreimaligem Auslieferungsversuch scheitern, kann der Anbieter vom Vertrag zu-
riicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden dem Kunden unverziiglich erstattet.

Uber nicht vorratige Ware und sich daraus ergebende Lieferverzégerungen wird der Anbieter den
Kunden unverziglich per E-Mail unterrichten.

Ist der Anbieter ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage,
weil der Vorlieferant seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfillt hat, oder ist die von Seiten
des Kunden bestellte Ware fiir einen Zeitraum von mindestens einem Monat wegen hoherer Ge-
walt nicht verfiigbar, kann der Anbieter vom Kaufvertrag zurilicktreten. Der Anbieter wird den
Kunden im Falle entsprechender Lieferschwierigkeiten unverziglich informieren. Im Falle eines
Ricktritts durch den Anbieter wird der Anbieter dem Kunden bereits geleistete Zahlung unver-
zliglich erstatten. Weitere gesetzliche Anspriiche des Kunden bleiben unberihrt.

Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, da eine Zustel-
lung beim Kunden nicht moglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausiibt, wenn er den Umstand, der
zur Unmoglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voriibergehend
an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkadufer ihm
die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

Gewabhrleistung, Garantien und Kundendienst
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen. Hat der Kunde oder ein von ihm beauf-
tragter Dritter den Mangel selbst zu beseitigen versucht, hierdurch jedoch vergrofert oder weite-

re Mangel verursacht, ist die Mangelhaftung insoweit ausgeschlossen.

Etwaig zusatzlich gewahrte Garantien des Anbieters lassen die gesetzlichen Gewahrleistungsan-
spriiche des Kunden unberiihrt.
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Der Kundendienst des Anbieters ist unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen:

Vegas Cosmetics GmbH
Lise-Meitner-Str. 4-6

64823 GroR-Umstadt

Telefon: + 49 (0) 60 78 / 96 81 10
Fax: +49 (0) 6078 /96 8111
E-Mail: info@vegascosmetics.de

Haftung

Der Anbieter haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit eine Haftung nicht nach fol-
genden Bestimmungen ausgeschlossen ist.

Der Anbieter schlieBt eine Haftung fiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen aus, sofern nicht
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder Garantien betrof-
fen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Unberiihrt bleibt ferner die
Haftung fiur die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des
Vertrages iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen
darf.

Die Regelungen dieses § 11 gelten auch fiir Pflichtverletzungen von Erfillungsgehilfen des Anbie-
ters.

Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ist der Kunde Verbraucher mit
Wohnsitz in der Europdischen Union, kann ggf. auch das Recht desjenigen Landes, in dem jener
seinen Wohnsitz hat, zur Anwendung kommen, wenn es sich um zwingende verbraucherschutz-

rechtliche Bestimmungen handelt.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB rechtsunwirksam sein oder werden, ldsst dies die Wirksam-
keit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt.

Hinweis EU-Plattform zur Streitbeilegung (OS-Plattform)

Die Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) der EU-
Kommission befindet sich unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Hinweis gemaR Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Anbieter ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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Hinweis gemal Batteriegesetz

Die chemischen Inhaltsstoffe von Batterien kdnnen bei nicht sachgemaRer Lagerung und Entsor-
gung Umwelt und Gesundheit schadigen. Nur (ber eine vom sonstigen Hausmill getrennte
Sammlung und Verwertung kénnen gesundheits- und umweltschadigende Auswirkungen vermie-
den werden. Batterien dirfen daher nicht Gber den normalen Hausmdill entsorgt werden.

Sie sind als Endnutzer gesetzlich verpflichtet, gebrauchte Altbatterien (wiederaufladbar und
nicht-wiederaufladbar) zuriickzugeben bzw. ordnungsgemaR zu entsorgen. Dazu kénnen Sie lhre
gebrauchten Altbatterien bei den 6ffentlichen Sammelstellen in Ihrer Gemeinde oder in Ver-
kaufsstellen unentgeltlich abgeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fir Endnutzer fir
die Entsorgung Ubliche Mengen sowie solche Altbatterien beschrankt, die der Vertreiber als Neu-
batterien in seinem Sortiment flhrt oder gefiihrt hat.

¢

Dieses Zeichen bedeutet, dass Sie Batterien aufgrund ihres Schadstoffgehaltes nicht in den
Hausmdll geben diirfen. Unter diesen Zeichen finden Sie zusatzlich nachstehende Symbole mit
folgender Bedeutung:

=  Pb: Batterie enthalt Blei
=  (Cd: Batterie enthalt Cadmium
=  Hg: Batterie enthalt Quecksilber



