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§ 1 Allgemeines 

(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Kundeninformationen (im Folgenden: „AGB“) von 

Vegas Cosmetics GmbH 
Lise-Meitner-Str. 4-6 
64823 Groß-Umstadt 
Telefon: + 49 (0) 60 78 / 96 81 10 
Fax: + 49 (0) 60 78 / 96 81 11  
E-Mail: info@vegascosmetics.de  
Geschäftsführer: Carlos Fernandes 
Handelsregisternummer: HRB 89437 
Registergericht: Amtsgericht Darmstadt 
Umsatzsteuer-ID: DE274859437 

(im Folgenden: „Anbieter“) als Vertragspartner gelten für alle Bestellungen durch Verbraucher 
im Verbraucher-Online-Shop unter www.vegascosmetics.de (im Folgenden: „Online-Shop“). Der 
Kunde hat die Möglichkeit, die AGB im Rahmen des Bestellvorgangs einzusehen, auszudrucken 
und in wiedergabefähiger Form zu speichern. Die jeweils geltende Fassung der AGB kann zudem 
unter www.vegascosmetics.de abgerufen werden. 

(2) Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken 
abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tä-
tigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natürliche oder 
juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsge-
schäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

mailto:info@vegascosmetics.de
http://www.vegascosmetics.de/
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(3) Durch seine Bestellung erklärt sich der Kunde mit der Geltung der zum Zeitpunkt einer im Online-
Shop erfolgenden Bestellung gültigen AGB einverstanden. Etwaige diesen AGB widersprechende 
eigene AGB des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil. Der Vertragstext wird vom Anbieter 
gespeichert, kann jedoch aus Sicherheitsgründen nach Abschluss eines Bestellvorgangs nicht 
mehr vom Kunden aufgerufen werden. Dem Kunden steht es jedoch frei, die maßgebliche Web-
seite während des Bestellvorgangs unter Verwendung der Druckfunktion seines Browsers auszu-
drucken. Registrierte Kunden mit Benutzerkonto können zudem innerhalb ihres Benutzerkontos 
persönliche Daten wie Kontaktdaten einsehen, ändern und speichern, sowie den Status von Be-
stellungen prüfen. 

(4) Vertragssprache ist deutsch. 

§ 2 Angebot 

(1) Das Warenangebot des Anbieters im Online-Shop richtet sich ausschließlich an unbeschränkt 
geschäftsfähige Personen sowie juristische Personen. Nicht oder beschränkt geschäftsfähige Per-
sonen sind nur unter Mitwirkung und Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters zur Inanspruch-
nahme des angebotenen Warensortiments befugt. 

(2) Abbildungen im Online-Shop dienen lediglich der Produktpräsentation und stellen kein rechtsver-
bindliches Angebot des Anbieters dar. 

§ 3 Vertragsschluss 

(1) Der Bestellprozess wird dadurch eingeleitet, dass der Kunde im Online-Shop präsentierte Produk-
te in den virtuellen „Warenkorb“ legt und sodann zur virtuellen „Kasse“ geht. Der Kunde veran-
lasst durch Anklicken der Schaltfläche „Jetzt Kaufen“ im Rahmen des Bestellvorgangs den Ab-
schluss seiner Bestellung und gibt dem Anbieter gegenüber ein rechtsverbindliches Angebot zum 
Abschluss eines Kaufvertrages über die im Warenkorb befindlichen Produkte ab. Eingegebene Da-
ten können vom Kunden bis zum Abschluss des Bestellvorgangs jederzeit unter Nutzung der in 
den Bestellprozess eingebunden Kontroll- und Korrekturfunktionen geändert werden. 

(2) Der Eingang von Bestellungen des Kunden wird diesem unverzüglich bestätigt (im Folgenden: 
„Bestellbestätigung“). Die Bestellbestätigung als solche stellt keine rechtswirksame Annahmeer-
klärung durch den Anbieter dar, sondern informiert den Kunden lediglich darüber, dass die Be-
stellung ordnungsgemäß an den Anbieter übermittelt worden ist. 

(3) Die Annahme einer Bestellung und damit ein Vertragsschluss erfolgen durch gesonderte Ver-
tragsannahmeerklärung des Anbieters. Der Anbieter kann die Vertragsannahme durch (i) Versand 
einer separaten Auftragsbestätigung per E-Mail, (ii) durch Auslieferung der Ware (über den Ver-
sand wird der Kunde durch Lieferbestätigung via E-Mail informiert) oder (iii) durch Zahlungsauf-
forderung des Anbieters nach Abgabe der Bestellung des Kunden erklären. Für den Fall, dass 
mehrere der vorgenannten Alternativen vorliegen, kommt der Vertrag zu dem Zeitpunkt zustan-
de, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Für die Annahme eines Ver-
tragsangebots des Kunden gilt für den Anbieter eine Frist von drei Werktagen nach Eingang einer 
Bestellung. 
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§ 4 Gesetzliches Widerrufsrecht 

(1) Verbraucher haben das nachfolgende Widerrufsrecht. Verbraucher ist jede natürliche Person, die 
ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. Das Widerrufsrecht gilt nicht für 
Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europäischen 
Union angehören und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses außerhalb der Europäischen Union liegen. 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu wider-
rufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, Vegas Cosmetics GmbH, Lise-Meitner-Str. 4-6, 
64823 Groß-Umstadt, Telefon: + 49 (0) 60 78 / 96 81 10, Fax: + 49 (0) 60 78 / 96 81 11, E-Mail: in-
fo@vegascosmetics.de, mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter 
Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 
können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung 
auch auf unserer Webseite www.vegascosmetics.de in Ihrem Benutzerkonto nach Maßgabe der 
dort verfügbaren Erläuterungen elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser 
Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über 
den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus er-
geben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlie-
ferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurück-
zuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für 
diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rück-
zahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis 
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeit-
punkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns, Vegas Cosmetics 
GmbH, Lise-Meitner-Str. 4-6, 64823 Groß-Umstadt, zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist 
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust 
auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

mailto:info@vegascosmetics.de
mailto:info@vegascosmetics.de
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(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Verträgen: 

− Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine 
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die ein-
deutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. 

− Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder 
der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung 
entfernt wurde. 

(3) Wiedergabe des gesetzlichen Muster-Widerrufsformulars 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie 
es zurück.) 

An: 

Vegas Cosmetics GmbH 
Lise-Meitner-Str. 4-6 
64823 Groß-Umstadt 
Fax: + 49 (0) 60 78 / 96 81 11 
E-Mail: info@vegascosmetics.de  

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

Name des/der Verbraucher(s) 

Anschrift des/der Verbraucher(s) 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

Datum 

(*) Unzutreffendes streichen. 

(4) Der Anbieter spricht für den Umgang mit Waren während des Laufs der Widerrufsfrist sowie für 
die Rücksendung von Waren im Falle eines Widerrufs die folgenden unverbindlichen Empfehlun-
gen aus, wobei der Anbieter ausdrücklich darauf hinweist, dass es sich insoweit um reine Empfeh-
lungen handelt, welche keine Voraussetzungen für eine wirksame Ausübung des gesetzlichen 
Widerrufsrechts bilden: 

Der Kunde wird gebeten, Beschädigungen und Verunreinigungen der Ware während des Laufs 
der Widerrufsfrist zu vermeiden und die Ware möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem 
Zubehör und allen Verpackungsbestandteilen an den Anbieter zurückzusenden. Sollte die Origi-
nalverpackung nicht mehr vorhanden sein, wird zur Vermeidung von Transportschäden um die 
Verwendung einer geeigneten Verpackung gebeten. 

mailto:info@vegascosmetics.de
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§ 5 Warenpreise, Versandkosten und akzeptierte Zahlungsarten 

(1) Sämtliche Preise verstehen sich inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer und zuzüglich etwaiger 
Versandkosten sowie sonstiger Kosten, die durch die gewählte Bezahlweise entstehen. Für über 
den Online-Shop bestellte Waren gelten die Preise des Tages der Bestellung. Die Preise werden 
im Rahmen des Bestellvorgangs explizit angegeben. Auch über die Höhe der Versandkosten sowie 
durch die gewählte Zahlweise entstehende Kosten wird der Kunde im Rahmen des Bestellvor-
gangs informiert. 

(2) Der Anbieter akzeptiert die Zahlung per Vorkasse, Kreditkarte und PayPal. In Einzelfällen kann in 
Abstimmung mit dem Kunden auch die Zahlung per Nachnahme vorgesehen werden. Der Anbie-
ter behält sich den Ausschluss einzelner Zahlungsarten vor. 

§ 6 Fälligkeit und Bestellungsabwicklung 

(1) Vom Anbieter dem Kunden in Rechnung gestellte Forderungen werden grundsätzlich und vorbe-
haltlich abweichender Bestimmungen dieses § 6 unmittelbar mit Vertragsschluss fällig und sind 
ohne Abzug zahlbar. 

(2) Bei Zahlung per Vorkasse hat der Kunde den Rechnungsbetrag innerhalb von 7 Tagen nach Ver-
tragsschluss auf das vom Anbieter angegebene Konto zu überweisen. Die bestellte Ware wird bis 
dahin für den Kunden reserviert. Der Versand der Ware erfolgt nach Zahlungseingang. 

(3) Bei Zahlung per Kreditkarte wird bei Aufgabe Ihrer Bestellung der Betrag auf der Kreditkarte des 
Kunden reserviert (sog. Autorisierung). Die tatsächliche Belastung der Kreditkarte des Kunden er-
folgt erst zu dem Zeitpunkt, zu welchem der Anbieter die Ware an den Kunden versendet. Der 
Versand der Ware erfolgt nachdem der Zahlungseingang im Buchungs-System für elektronische 
Zahlungsmethoden des Anbieters erfolgt. 

(4) Bei Zahlung per PayPal werden grundsätzlich verschiedene Zahlungsarten via PayPal Services 
ermöglicht. Die Voraussetzungen zur Nutzung einzelner Zahlungsarten richten sich nach den Best-
immungen der PayPal Services. Der Kunde wird bei Zahlung mittels PayPal Plus auf die Webseite 
des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort kann der Kunden seine Zahlungsdaten angeben, 
die Verwendung seiner Daten durch PayPal prüfen und die Zahlungsanweisung an PayPal bestäti-
gen. Weitere Hinweise erfolgen beim Bestellvorgang. 

Wenn der Kunde die Zahlungsart PayPal wählt, muss der Kunde, um den Rechnungsbetrag bezah-
len zu können, dort registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit seinen Zugangsdaten legi-
timieren. Die Zahlungstransaktion wird von PayPal unmittelbar nach Bestätigung der Zahlungs-
anweisung automatisch durchgeführt. 

Für die Zahlungsabwicklung über PayPal gelten – ergänzend zu diesen AGB – die AGB und die Da-
tenschutzerklärung der PayPal (Europe) S.à.r.l. & Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Lu-
xemburg. Weitere Informationen und die jeweils geltenden Nutzungsbedingungen, welchen Nut-
zer von PayPal im Verhältnis zu PayPal (Europe) S.à.r.l. & Cie, S.C.A. zustimmen müssen, sind un-
ter www.paypal.com in deutscher Sprache abrufbar. 

(5) Bei Zahlung und Versand per Nachnahme zahlen Sie den Kaufpreis direkt beim Zusteller. Für Zah-
lung und Versand per Nachnahme fallen zusätzlich die im Bestellprozess für Nachnahme ausge-
wiesenen Kosten an. 
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§ 7 Aufrechnung und Zurückbehaltungsrecht 

(1) Zur Aufrechnung von Forderungen ist der Kunde nur berechtigt, wenn die Gegenforderung, mit 
welcher er aufrechnen will, Gegenleistungsansprüche aus demselben Vertrag betreffen, vom An-
bieter anerkannt oder unstrittig ist. 

(2) Zurückbehaltungsrechte kann der Kunde nur geltend machen, wenn der Gegenanspruch auf 
demselben Kaufvertrag beruht. 

§ 8 Eigentumsvorbehalt 

Bestellte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Anbieters. 

§ 9 Lieferung 

(1) Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Lieferan-
schrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Das Versandgebiet ist Deutschland. 

(2) Angaben im Online-Shop über Lieferfristen verstehen sich als voraussichtliche Lieferzeiten. Die 
Lieferzeit in Deutschland beträgt ca. drei bis fünf Werktage, EU-Versand ca. drei bis sieben Werk-
tage, jeweils ab Zahlungseingang, sofern im Online-Shop nicht abweichend angegeben. 

(3) Bestellte Ware liefert der Anbieter entweder selbst oder unter Beauftragung von Dritten an die 
kundenseitig angegebene Lieferanschrift. Sollte die Zustellung bestellter Ware durch Verschulden 
des Kunden trotz dreimaligem Auslieferungsversuch scheitern, kann der Anbieter vom Vertrag zu-
rücktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden dem Kunden unverzüglich erstattet. 

(4) Über nicht vorrätige Ware und sich daraus ergebende Lieferverzögerungen wird der Anbieter den 
Kunden unverzüglich per E-Mail unterrichten. 

(5) Ist der Anbieter ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage, 
weil der Vorlieferant seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfüllt hat, oder ist die von Seiten 
des Kunden bestellte Ware für einen Zeitraum von mindestens einem Monat wegen höherer Ge-
walt nicht verfügbar, kann der Anbieter vom Kaufvertrag zurücktreten. Der Anbieter wird den 
Kunden im Falle entsprechender Lieferschwierigkeiten unverzüglich informieren. Im Falle eines 
Rücktritts durch den Anbieter wird der Anbieter dem Kunden bereits geleistete Zahlung unver-
züglich erstatten. Weitere gesetzliche Ansprüche des Kunden bleiben unberührt. 

(6) Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkäufer zurück, da eine Zustel-
lung beim Kunden nicht möglich war, trägt der Kunde die Kosten für den erfolglosen Versand. 
Dies gilt nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausübt, wenn er den Umstand, der 
zur Unmöglichkeit der Zustellung geführt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er vorübergehend 
an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkäufer ihm 
die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekündigt hatte. 

§ 10 Gewährleistung, Garantien und Kundendienst 

(1) Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsregelungen. Hat der Kunde oder ein von ihm beauf-
tragter Dritter den Mangel selbst zu beseitigen versucht, hierdurch jedoch vergrößert oder weite-
re Mängel verursacht, ist die Mängelhaftung insoweit ausgeschlossen. 

(2) Etwaig zusätzlich gewährte Garantien des Anbieters lassen die gesetzlichen Gewährleistungsan-
sprüche des Kunden unberührt. 
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(3) Der Kundendienst des Anbieters ist unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen: 

Vegas Cosmetics GmbH 
Lise-Meitner-Str. 4-6 
64823 Groß-Umstadt 
Telefon: + 49 (0) 60 78 / 96 81 10 
Fax: + 49 (0) 60 78 / 96 81 11 
E-Mail: info@vegascosmetics.de   

§ 11 Haftung 

(1) Der Anbieter haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit eine Haftung nicht nach fol-
genden Bestimmungen ausgeschlossen ist. 

(2) Der Anbieter schließt eine Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus, sofern nicht 
Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder Garantien betrof-
fen oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz berührt sind. Unberührt bleibt ferner die 
Haftung für die Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen 
darf. 

(3) Die Regelungen dieses § 11 gelten auch für Pflichtverletzungen von Erfüllungsgehilfen des Anbie-
ters. 

§ 12 Schlussbestimmungen 

(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ist der Kunde Verbraucher mit 
Wohnsitz in der Europäischen Union, kann ggf. auch das Recht desjenigen Landes, in dem jener 
seinen Wohnsitz hat, zur Anwendung kommen, wenn es sich um zwingende verbraucherschutz-
rechtliche Bestimmungen handelt. 

(2) Sollte eine Bestimmung dieser AGB rechtsunwirksam sein oder werden, lässt dies die Wirksam-
keit der übrigen Bestimmungen unberührt. 

Hinweis EU-Plattform zur Streitbeilegung (OS-Plattform)  

Die Plattform zur außergerichtlichen Online–Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) der EU-
Kommission befindet sich unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

 Hinweis gemäß Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)  

Der Anbieter ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen. 
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Hinweis gemäß Batteriegesetz 

(1) Die chemischen Inhaltsstoffe von Batterien können bei nicht sachgemäßer Lagerung und Entsor-
gung Umwelt und Gesundheit schädigen. Nur über eine vom sonstigen Hausmüll getrennte 
Sammlung und Verwertung können gesundheits- und umweltschädigende Auswirkungen vermie-
den werden. Batterien dürfen daher nicht über den normalen Hausmüll entsorgt werden. 

(2) Sie sind als Endnutzer gesetzlich verpflichtet, gebrauchte Altbatterien (wiederaufladbar und 
nicht-wiederaufladbar) zurückzugeben bzw. ordnungsgemäß zu entsorgen. Dazu können Sie Ihre 
gebrauchten Altbatterien bei den öffentlichen Sammelstellen in Ihrer Gemeinde oder in Ver-
kaufsstellen unentgeltlich abgeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf für Endnutzer für 
die Entsorgung übliche Mengen sowie solche Altbatterien beschränkt, die der Vertreiber als Neu-
batterien in seinem Sortiment führt oder geführt hat. 

(3)  

 

Dieses Zeichen bedeutet, dass Sie Batterien aufgrund ihres Schadstoffgehaltes nicht in den 
Hausmüll geben dürfen. Unter diesen Zeichen finden Sie zusätzlich nachstehende Symbole mit 
folgender Bedeutung: 

▪ Pb: Batterie enthält Blei 
▪ Cd: Batterie enthält Cadmium 
▪ Hg: Batterie enthält Quecksilber 


